
 

Zásielky s vráteným tovarom zasielajte prosím na adresu

IVETAS
Holubyho 69/45, Pezinok,  902 01

Potrebujete poradiť? 
Kontaktujte nás e-mailom: info@ivetas.sk

S otázkami ohľadom výberu správneho oblečenia a veľkosti sa môžete
obrátiť priamo na našu predajňu, kde vám s radosťou poradíme. 

 tel. č. : +421 914 127 705

Ak vám oblečenie nesedí tak, ako má, môžete ho vymeniť alebo vrátiť do 14 dní 
od prevzatia zásielky. Oblečenie vám môžeme vymeniť za inú veľkosť, iný strih 
alebo za úplne iný tovar.

Pri každom vrátení alebo výmene tovaru prosím použite tento formulár, ktorý 
nám uľahčí spracovanie vašej požiadavky. Oblečenie prosím zabaľte tak, aby 
bolo počas prepravy chránené pred poškodením.

Vrátenie alebo výmenu tovaru môžete urobiť aj osobne na našej predajni 
v Pezinku.

Meno a priezvisko: _____________________________________

Číslo objednávky: _____________________________________________

Dôvod vrátenia: ______________________________________________

_____________________________________________________

Prosím vymeniť vrátený tovar za:  

___________________________________________________

Prosím zaslať čiastku za vrátený tovar na číslo účtu:

_______________________

Dátum: ______________ Podpis: _________________


